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①TOP＞チケット購入 

②KitaraClub 会員の場合→KitaraClub 会員（有料）の方［チケットの購入予約はこちら］ 

無料利用登録の場合→無料利用登録がお済みの方［チケットの購入予約はこちら］ 

③ログインページ 

＊24 時間いつでもチケットの購入が可能です（チケット発売日の販売開始は午前 10 時です） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウェブでのチケット購入方法 

①  

③ 

●KitaraClub 会員 

会員 ID：会員番号 9 桁（ハイフン無し） 

パスワード：申込時にご自身で設定したもの 

      または、登録の電話番号（初期設定） 

●無料利用登録 

会員 ID 及びパスワード：ご自身で設定したもの 

②  
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●ログイン後、公演一覧からご希望の公演を選択し、「予約申し込み」をクリック 

 

 

 

 

●空席状況をクリック（残席数に応じてアイコンは◎・○・△・×になります） 
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●ご希望の枚数・座席指定方法を選択し、「次のページに進む」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「座席指定して予約」を選択することで、空席の中から自

分で好きな座席を選ぶことができます。 

※おまかせの座席で問題ない場合は「座席指定しないで予

約（おまかせ）」を選択してください。 

※自由席の場合は、座席選択せず次の画面へ進みます。 

ウェブからのご予約は、原則 1 公演につき 5 枚まで、 

1 予約につき 20 枚まで可能です。 

それ以上の枚数をご希望の場合は、予約を分けてお取り

ください。 

⚠前の画面に戻る場合は、必ず「前のページに戻る」をクリックして操作をやり直してください。 
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●ご希望のエリア（階）を選択後、ブロックを選択 

 〈大ホール〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈小ホール〉 
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●選択可能座席（青色）からご希望の席を選択し、「座席を確保する」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●選んだ席で誤りがなければ、「チケットの決定」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
他の公演チケットも予約する場合は「続けて購入する」を

クリック 
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⚠不可抗力による公演中止や延期の場合を除き、決済後の座席の変更及びキャンセルは一切

お受けいたしかねます。公演名、座席、金額等の内容をよくお確かめの上ご購入ください。 

 

●支払方法を選択（2 通り） 

①支払：クレジットカード／発券：セブン-イレブン（予約日から公演当日まで発券可能） 

②支払：セブン-イレブン／発券：セブン-イレブン（原則予約日から 5 日以内に支払・発券） 

    ※予約日から 5 日以内にお支払がない場合には、予約は無効となります。 

いずれかの支払方法を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【手数料のご案内】 

セブン-イレブンでの支払・発券を選択した場合、以下の手数料がかかります。 

支払手数料 165 円（税込）／1 件  発券手数料 110 円（税込）／1 枚 

※令和 7（2025）年 4 月 1 日より各種手数料が、 

決済手数料 330 円（税込）／件、発券手数料 127 円（税込）／1 枚に改定となります。 

※KitaraClub 会員は札幌コンサートホール主催事業に限り、こちらの手数料がすべて無料です。 
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●必要事項を入力し、最後に利用規約を必ずご確認の上、「利用規約に同意する」にチェックし、 

「次のページに進む」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① クレジットカード支払・セブン-イレブン引取の場合 

キタラ 太郎 

キタラ タロウ 

✓ 

⚠チェックを入れ忘れると次のページへ進めませんのでご注意ください。 
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「公演名」「会場」「日時」「座席」「金額」等に誤りがなければ、

画面の案内に従ってクレジットカード情報を入力し予約を完了さ

せます。 

    本人認証サービス「3D セキュア 2.0」の導入に伴い、ご利用

するカード会社によってパスワードの入力が必要となる場合が

ございます。 

 

予約完了メールに記載の発券開始日から、引換票番号をセブン-イ

レブン店頭でお伝えすることで発券可能です。 

キタラ タロウ 

0115202580 

tarou.k@kitara.or.jp 
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必要事項を入力し、最後に利用規約をご確認の上、「利用規約に同意する」にチェックし、 

「次のページに進む」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② セブン-イレブン支払・セブン-イレブン引取の場合 

キタラ 太郎 

キタラ タロウ 

✓ 

⚠チェックを入れ忘れると次のページへ進めませんのでご注意ください。 
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予約有効期日内に予約完了メールに記載の払込票番号をセブン-

イレブン店頭でお伝えすることで発券可能です。 

キタラ タロウ 

0115202580 

tarou.k@kitara.or.jp 


